&Ll o333l Jul>

VALET

Saudi Tech Services Co.



Ll Jg53 gl

@2026 VIP.SA All Rights Reserved



p331twall Jgds Jroauwi

psaill asgl )] Jgooll eligs Jhu

pa33iwall Jgdra Jrouwi

asaill aag! )] Jgogll elighs Jm

aspin @ praimnll o 2

aspan @ padimnll B

P OTP Verification

joyll JLs] elagll

£8) | Jujall (OTP) §aill joy Jsal wle haslg Jauo Lila 8y gal padLuall Jgda Juou @240 | Jalil
. 023wl

@2026 VIP.SA All Rights Reserved



&lull o525 dagl

@2026 VIP.SA All Rights Reserved



Aol do3all Whal d@anog dlobi 61k (Gilull p4ai dogl o=
bl il Oldbg dsleall ciljgandl &gy el aui lao
Lol wilbg

:auuilall aoslsll

o2l caloll wlogleo ] Iuolwo Igng auilall daflall oy
63420 @023 c2ug 0421l dog) Jio dwwbwdll §)laUl tilangg
635311 auuog

@ilul clogles dsgl

:aslooll Wiljganll

.22y lg1o caull aly ) (il dlganall dosléll Wiljganll sac (Pyei
:a033ll 2u6

Abudl gle gl ol ag agijlw ¢5) 07 3l clool) Jall 2aell gyl

N :3ljlaudl OLlb
il gbpiwl ggibiis (uall cllasll go dbuudll wllbll 2ac (Py=i

ol o3
lgioas Jlaislg olois lgaslu i il Ol jps

@2026 VIP.SA All Rights Reserved



62025 doa3 laul

@2026 VIP.SA All Rights Reserved



Jbal @b ge bgay 63u39 @03 cluil éTlwll dnénll 038 s
)bl wilogleo aslolg Jroell il 06)

:ao0213ll ggi

(§ilul) auiléoll Juosll ol Cus) "8jlul] o lliwl 20" g Jisl
" 8yld! pliawl ggau” gl

rJaoell Juolai
bgay 8jlull Wilogleog Jraxll waila ad) JBa o @ilull gho0y

623339 403 ey

siing :dy il Juolad
6)buul) 6jgp Juood (sjuib Ul olell auwd el aul)

@2026 VIP.SA All Rights Reserved



(Jo=ll &) 63132 @035 cas ilghs

@033Jl cay

ole beol aglball Jiolaill gras Jbs) 2y

lagiuis) &ylgmll Bz

yluall 890 bl B |
.

@2026 VIP.SA All Rights Reserved

82320 @025 cau olial vilgball suil

Juolaill Jsaol do033Jl ggi 335

Juasll alua C145) "5l ol 20" 41 5

Juosll wails 08) 5ol do0a3ll ggi ani 2 L
"bés gal" gl (@ilwll agleall

(s)Uisl) &)luull 8)g0g )bl @8)g

msz -

(g sl) &yl dpgee lpildsl) &ylp=all dpzms

Syluall g0 baill (2

oylpisall 0pgo baill (31

A




@2026 VIP.SA All Rights Reserved



i 45430 ady

00020022

@2026 VIP.SA All Rights Reserved

Aoatl olas B

Cilgadllg dbuiiill doaall Ilols Iunai doasll Junlei daan pasi
Lgllaisl i Lgijlal dojilll

:doa3ll alb
bl @i weadl 0i 1 Jio dalisall Jolpall pe Jiidl cislyi
.4laisog oubwill i «(Gubll 6 (6)ludl pliw jalsy Jroell)

:Jro=llg aoaill dilogleo

2=y g6 caull aiy o) Lillg dlganall dosléll Wiljgaall aac Py

:a023Jl dilogleo Kyaai

&)l 8)go Cyanil "8jluull 890 blaill” jj elaaiwl gl 8jluwll 0b) Jya=i
:203Jl db

@ 135i) goall dsyyb 2yaai Gusilull G4y dsleo de6a ellia Cuils 13]

2063 150 (28gall .6 ljo o

10



@2026 VIP.SA All Rights Reserved

o

153101 Ao

11



(Jo=ll @ul) 63132 @033 cau Cilghs

ouoll olai

25l &by el jghiw aslo 8530l ciils 13]
"a03all pis” Lle bl obill ass . Juolaillg
023l Juolai oy

p N

@2026 VIP.SA All Rights Reserved

62320 @025 cau olial vilgball suil

Jro=ll 63535 puno

LI (QR) asypuall djlainl jo) 2una o
9o Gubill Ganisw puall 39 Jpoall 53
Lilali 6y53il

00010003

Bl Gl 3
ABC123
ghsall 2l

el osdlsjn, 100.00SAR

do33ll ggi 330

Apolall aia) "QR joj puo” jj Sle banl

Jsaall 8833 puo

Juolai Py elifoy . ouoll dloc oloi 2y
o023l

apaall iolai

E.I' SE el 835 aly
%ﬁ 00020022
O]

stsel
Kingdom Center

12



Cilegdanllg Jo=ll audl

aspall Jrasll Llb aic Gilegoaallg Jasll &l oliaf vilghall gl

Cilog 6jbuall Gubll 56 6)luall 6)buul) Juooll wilb

Jgog 21201 "vilog 8l jj e baol 2ill 2ie "Gubll b Bl *j le haol eling) (pysibu )l by Jrosll pga) Loaie
i)l dylac (6 call adpoll @il lgailui gl aspall ooy il jleddlg .@ilull awlg @bl 6" )j

Rogall agsall ady
Kingdom Center 00020022

sl

g bl

goall alac e @

A0l gl

dol4y clpns )L jghiw ol 262 25l aic aailall go "(26g0all 9) ljpo” gl "Taaj" lo] 520
ol Wleli doaall alb Cyand piuwg [ “goall oi 263l 38" e benlg dauwiall
R

Cilelyal

aall ylac

adall a7 v
Jl 165,00 :aka

@2026 VIP.SA All Rights Reserved

13



@2026 VIP.SA All Rights Reserved

=

14



(Jo=ll &) Juro=ll joo guwo wiilghs

Joo clpb Jrosll pgéy loaic adlall waslgal (QR) dsypudl dlaiwdl joj ool olial cilghall o4l

ay8y0ll Jroall ilb
adpol) Jrosll clb as) o] éliiw

082 v

@bl cloglao dgl

Bayas doas vl 4

£ aalno Giljgas

ausoll ol
25l Juolai el jghiw aallo 6531l cuils 13)
Josdy "agbwillg @alaill wibus” Lle bl

@ Client Verified [ — You
can now deliver the car

[[] Ticket Number: 00020015

&% Car Number: VX321

@ Client: M Ahmad

saal gsall
10000 SAR o3l oszhls-3as

@2026 VIP.SA All Rights Reserved

@033Jl cau

L5lali doaall Tawi . Jrosll go dbpoll olliwl 2y
o023l uolei ag) vlidoug

7l el 53zl @i / Session claimed

successfully.

aoaall Jolai [

EELE dymsl 58 by
%‘%" 00020022
O]

Juosll duga 25k

o Jsosll dga sl a6 auspall puluwi Jub
U (QR) asypull dylaiwll joj o @Gipb
.Juoell jaoy

[ @) Jsoslls ol QR o) e ﬂ
e
U

e} 2sall
Ritz-Carlton Riyadh 100.00 SAR _

&spoll pilil

beol .2gall | o)l Jgng 2z Tjled] aliiw

Jro=ll Jang a9y fjledbl Gelituliwll "o lliwl" Gl

30 @dpall plliwll "o lliwl” le hanl .25qall LI
Jwasll go aspall ol Juasll

@l Siloglao dngl

Bagan doas lasi 4

Gupbll 6 8yl

cad "@ubll 6 Sjlull” Lo honl pulwill cay
Jrasll @yl pului

15



@2026 VIP.SA All Rights Reserved

5Ll plell ausoll

16



(Jo=ll @aul) Juosll @sdpo paluuil §iLull plell suuoll

023l Jlosy Jasoll ddly @ilull plell auall olisl vilghall guil

aSoll Jrosll wilb
asspall Jrasll cilb sy Tjlod)] alitw

&ilull ciloglao dagl

FEVECY FYCY FY| s

Jas

auuoll olai
25l Juolai el jgbiuw aallo 6531l Culs 13)
Jlosy " agluwillg @alsill wbws" Gle beol

Client Verified [ — You
can now deliver the car
[[] Ticket Number: 00020015
% Car Number: VX321
@ Client: M Ahmad

small sl
10000 SAR il oszhls-3as

@2026 VIP.SA All Rights Reserved

ao033Jl cay

ge @033l Tayg @bl Jiolds 4o Jrosll Gaaly
30 @82l §ilull 80 asila sy 53] Gub
033l Juplés

Jeosll &uga sl

e Jrasll yga sl a8 aspoll aulwi J16
P LIHAR) dxypudl &lbiwdl o) puuo @b
.Juosll ooy

Slelyal

)

sl asall
100.00 SAR ol yeallS-5a,

pl=ll auwoll joj/buly asjliio

i0) 9l ploll auall @néo buly @4)Litos o
.Jsaell 20 (QR) dgypull &laiw i

Subll (6 )bl

e "@ubll 6 8jluall” Lo baol agluill ey
Jrosl) d&ispoll ol

o - T

- s B Cilelyzl

| :

gall dylac

msall ply al X

17



VALET

King Salman District
Riyadh - RHHA8918
Kingdom of Saudi Arabia
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	دليل المستخدم للسائق
	تسجيل دخول السائق
	أدخل رقم هاتف مسجل واضغط على تسجيل الدخول.
	انتقل إلى صفحة تسجيل دخول المستخدم وبدّل إلى علامة تبويب تسجيل دخول المستخدم.

	لوحة تحكم السائق
	تعرض لوحة تحكم السائق نظرة شاملة ومحدثة لحظياً للخدمة النشطة، مما يتيح لك رؤية الحجوزات المعلقة، وطلبات السيارات الحالية،  وحالات التسليم.

	القائمة الجانبية:
	تتيح القائمة الجانبية وصولاً مباشراً إلى معلومات الملف الشخصي ووحدات الإدارة الأساسية مثل لوحة التحكم، وبدء خدمة جديدة، ومسح التذكرة.

	الحجوزات المعلقة:
	تعرض عدد الحجوزات القادمة المجدولة والتي لم يتم البدء فيها بعد.

	قيد الخدمة:
	تتتبع العدد الحالي للعملاء الذين تم ركن سيارتهم وهي تحت الرعاية النشطة.

	طلبات السيارات:
	تعرض عدد الطلبات النشطة من العملاء الذين ينتظرون استرجاع سيارات.

	تم التسليم:
	تُبرز السيارات التي تم تسليمها بنجاح واكتمال خدمتها.

	ابدأ خدمة جديدة
	تسمح هذه الصفحة للسائقين إنشاء خدمة جديدة يدويا عن طريق إدخال رقم هاتف العميل واضافة معلومات السيارة.

	نوع الخدمة:
	اختر بين "مع استلام السيارة" (حيث يُسلم العميل المفاتيح للسائق) أو "بدون استلام السيارة ".

	تفاصيل العميل:
	يمكن السائق من إدخال رقم هاتف العميل ومعلومات السيارة يدويا.

	تفاصيل اختيارية:
	يتيح لك قسم التفاصيل الاختياري تحميل صورة للسيارة.
	ملاحظة:
	عند اختيار نوع الخدمة "مع استلام السيارة"، يقوم العميل بتسليم المفاتيح للسائق.
	عند اختيار نوع الخدمة "بدون استلام السيارة"، يحتفظ العميل بالمفاتيح.

	خطوات بدء خدمة جديدة (آلية العمل)
	اتبع الخطوات أدناه لبدء خدمة جديدة
	بدء الخدمة
	بعد إدخال جميع التفاصيل المطلوبة، اضغط على بدء الخدمة للبدء.

	أدخل التفاصيل
	بعد تحديد نوع الخدمة، أدخل رقم هاتف العميل، ورقم السيارة، وصورة السيارة (اختياري).

	حدد نوع الخدمة
	اختر بين "مع استلام السيارة" (حيث يُسلم العميل المفاتيح للسائق) أو "الركن فقط".


	تفاصيل الخدمة
	تقدم صفحة تفاصيل الخدمة تفصيلاً كاملاً للخدمة النشطة والأدوات اللازمة لإدارتها حتى اكتمالها.

	حالة الخدمة:
	معلومات الخدمة والعميل:
	تعرض عدد الحجوزات القادمة المجدولة والتي لم يتم البدء فيها بعد.

	تحديث معلومات الخدمة:
	تعديل رقم السيارة أو استخدام زر "التقاط صورة السيارة" لتحديث صورة السيارة.

	حالة الدفع:
	إذا كانت هناك دفعة معلقة، يمكن للسائقين تحديد طريقة الدفع (نقداً أو فيزا في الموقع) لتأكيد الدفع.

	مسح التذكرة
	خطوات بدء خدمة جديدة (آلية العمل)
	اتبع الخطوات أدناه لبدء خدمة جديدة
	نجاح المسح
	إذا كانت التذكرة صالحة، ستظهر لك رسالة التأكيد والتفاصيل. بعد النجاح، اضغط على "فتح الخدمة" لعرض تفاصيل الخدمة.

	مسح تذكرة العميل
	حدد نوع الخدمة
	تفاصيل الخدمة
	بعد نجاح عملية المسح، يمكنك عرض تفاصيل الخدمة.


	آلية العمل والمدفوعات
	اتبع الخطوات أدناه لآلية العمل والمدفوعات عند طلب العميل للمركبة
	السيارة وصلت
	اضغط على زر "السيارة وصلت" بمجرد وصول السائق بالمركبة للبدء في عملية التسليم.

	السيارة في الطريق
	اضغط على زر " السيارة في الطريق" عند التوجه لإحضار المركبة أو تسليمها.

	مكتملة
	عند تأكيد الدفع بنجاح، ستظهر شارة خضراء بكلمة "تم الدفع"، وسيتم تحديث حالة الخدمة تلقائيًا إلى "مكتملة"

	طلب العميل للسيارة
	عندما يقوم العميل بطلب سيارتة، ستعرض لوحتك زر "في الطريق"، واسم السائق، وإشعار التنبيه.

	تأكيد الدفع
	حدد إما "نقداً" أو "فيزا (في الموقع)" من القائمة المنسدلة واضغط على "تأكيد الدفع".


	حجز العميل
	خطوات مسح حجز العميل (آلية العمل)
	طلب العميل للمركبة
	ستتلقى إشعاراً بعد طلب العميل للمركبة.

	نجاح المسح
	إذا كانت التذكرة صالحة، ستظهر لك تفاصيل التأكيد. اضغط على "حساب التكلفة والتسليم" لإكمال عملية التسليم.

	بدء الخدمة
	بعد استلام المركبة من العميل، تبدأ الخدمة تلقائياً، ويمكنك رؤية تفاصيل الخدمة.

	تأكيد هوية العميل
	استلام المركبة
	ستتلقى إشعاراً بعد وصول العميل إلى الموقع. اضغط على "استلام" لاستلستتلقى إشعاراً بعد وصول العميل إلى الموقع. اضغط على "استلام" لاستلام المركبة من العميل.ام المركبة من العميل.

	السيارة في الطريق
	بدء التسليم اضغط على "السيارة في الطريق" لبدء تسليم المركبة للعميل.


	المسح العام للسائق
	المسح العام للسائق لتسليم مركبة العميل (آلية العمل)
	اتبع الخطوات أدناه للمسح العام للسائق وآلية العمل لإكمال الخدمة
	طلب العميل للمركبة
	ستتلقى إشعاراً بعد طلب العميل للمركبة.

	نجاح المسح
	إذا كانت التذكرة صالحة، ستظهر لك تفاصيل التأكيد. اضغط على "حساب التكلفة والتسليم" لإكمال عملية التسليم.

	بدء الخدمة
	يتحقق العميل من تفاصيل السائق ويبدأ الخدمة عن طريق إدخال رقم هاتفه. يمكن للسائق التحقق من تفاصيل الخدمة.

	تأكيد هوية العميل
	مشاركة رابط/رمز المسح العام
	السيارة في الطريق
	بدء التسليم اضغط على "السيارة في الطريق" لبدء تسليم المركبة للعميل.
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